Allgemeine
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

RESERVIERUNGSBEDINGUNGEN

+ DieReservierungwirderst mitZustimmungdes Campingdorfswirksam,und zwar
nachErhaltderAnzahlungundnachEingangentwederdesvollstandigausgefillten
undunterschriebenen Resewlerungsvertragsoder bel Online-Reservierung, nach
derZusti gzudenAllg 1enGeschaftsb 1gen.
+Reservierungen sind fiir Yelloh! Village erst blndend, wenn sie durch Yelloh! Village
akzeptiert wurden. Es steht Yelloh! Village frei, diese Zustimmung zu erteilen oder zu
verweigern:gemaRVerfigbarkeitund,ganzallgemein, gemaRjedwedemUmstand, derder
Erfiillung der erfolgten Reservierung entgegensteht. Yelloh! V|llage bietet UnterkunFte fir
FamilienimtraditionellenSinne;die Unterkinftesi iellfiirdiesenzZweck piert.
Yelloh! Village behélt sich das Recht vor, jegliche Reservierung zuriickzuweisen, die eine
diesemPrinzipzuwiderlaufende odermissbréuchliche Nutzungnachsichziehen kdnnte.
+ DieReservier i amping-Stellplatzesodereiner Mietunterkunftist
strengpersonengebunden Ohne vorherige Zustlmmungdes Campmgdorfes

Reser \tervermietetoderabgetretenwerden.
+Minderjéhrige misseninBegleitungvonElternoderrechtlichemVormund
sein.
Camping- Stellglat
+Di inhaltetdenStellplatz fiirZelt, C
Personen,BenutzungderSanitaranlagenundderinfrastruktur.
Mietunterkunft
+ DieMietunterkiinftesind ausgestattet. Die Basispauschalegiltfiir2 bis iber 8 Plétzeje nach Typ
vonMietunterkunftund Campingdorf.
+ DieYelloh!Village CampingdérferbehaltensichdasRechtvor,
GruppenoderFamiliendenZugangzuverweigern,die miteinerdie KapazitdtderUnterkunft
UbersteigendenPersonenzahlanreisen.
Reservierungskosten
+ Yelloh!Villageerhebtkeinezusatzlichen Reservierungskosten fiirMietunterkiinfte
undStellplstze.

GRUPPENBUCHUNG

+ JedeBuchungvonmehrals4Unterkiinftendurcheine einzige natirliche Personoder
durchverschiedene natirliche Personen, diesichkennen und gemeinsam ausdenselben
Griinden undfiirdieselbenAufenthaltsdatenindasselbe Yelloh!Village reisen méchten, wird
alseine Gruppenbuchungbetrachtet.
+DieaufderVerkaufsinternetseitevonYelloh!Village angebotenen Unterkiinfte
sindausschlieBlichfirEinzelbuchervorbehalten.

+Fir jede Gruppenbuchung miissen Sie sich unbedingt telefonisch, per EMail oder iiber
unsere Rubrik,Unskontaktieren”mitdem gewiinschtenYelloh!VillageinVerbindung setzen.
Der von Ihnen kontaktierte Campingplatz Yelloh! Village behélt sich das Recht vor, Ihre
BuchungsanfragevorderAnnahme oder Ablehnungzu iiberpriifen.

PREISE UND KURTAXE

+DieangegebenenPreisesindfiralle Aufenthalte biszum31.Dezember2025undfirdie
Saison 2026 giltig. SiegeltenfiireineNachtund verstehersichin Euro, einschlieflich
Mehrwertsteuer.

+DieH6hederKurtaxevariiertjenachkommune und ihr endgiltiger Betrag wird am Tag der

bilfiir1oder2

Ankunft festgelegt.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

+Bei Reservierung mehr als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts ist unmittelbar bei
ReservierungbeimCampingdorfeineAnzahlungvon25 %aufdenPreisderreservierten
Leistungenzuentrichten.DerRestbetragistspatestens30TagevorBeginndes Aufenthalts
imCampingdorfzubegleichen.
+Beiwenigerals30TagevorAufenthaltsbeginnvorgenommenenReservierungenist der
GesamtbetragbeiderReservierungim Campingdorfzubegleichen(25 % Anzahlung+
RestbetragdesAufenthalts).
+BeiNichtbegleichenderAnzahlungbeiderReservierungoderdesRestbetrags spatestens
30 Tage vor dem Datum des Aufenthaltsbeginns behélt sich das Dorf das Recht vor, die
Reservierungzustornierenunddie UnterkunfterneutzurVermietung anzubieten. Diese
Stornierung wegen Nichtzahlung firht zu keiner Riickerstattung der vom Kunden
bereits gezahlten Betrage.

NICHTBESTEHEN DES WIDERRUFSRECHTS

GemdRArtikelL.221-28 desfranzosischenVerbrauchergesetzbuchsinformiertYelloh!Village
seine Kunden, dass der Verkauf von Dienstleistungen im Bereich Unterbringung, die an
einembestimmtenDatumodermitfestgelegterRegelmaRigkeiterbrachtwerden,nichtden
Bestimmungenzur 14-tagigenWiderrufsfristunterliegt.

STORNIERUNGEN UND ANDERUNGEN

1. AnderundhreReservierung

Nach Ablauf der Frist von 15 Tagen vor der Anreise wird keine Anderungsanfrage mehr
bericksichtigt. N

Wenn die vom Kunden gewiinschte Anderung vom Campingplatz nicht akzeptiert
werden kann (keine Verfiigbarkeit, keine Moglichkeit oder Frist von 15 Tagen
Uberschritten...), muss der Kunde entweder seinen Aufenthalt zu den urspriinglichen
Buchungsbedingungen durchfiihren oder ihn gemaR den Stornierungsbedingungen
stornieren.Eine Verschiebung auf die folgende Saison wird nicht akzeptiert.

+ JedeAnfrageaufeineldngere Dauer lhres Aufenthaltswird gemaR denVerfiigbarkeiten
undgemaR denfirdiesenZeitraum geltendenPreisenerfillt.

+ Jede AnfrageaufVerkirzunglhres Aufenthaltswirdals partielle Stornierung angesehen
undunterliegtsomit denModalitéten fiir Stornierungund Aufenthaltsunterbrechung.

2. Nichtbea ngen
ImFalleeinesunterbrochenenoderverkiirztenAufenthaltsauseinemderfolgenden
Griinde:

+SchlieBung der Grenzenaufgrund amtlicher Anordnung

+SchlieRungdes CampingsvonAmtswegen

+ Beschrdnkungder Bewegungsfreiheitauf eine Anzahlvon Kilometern aufgrund
eineramtlichen Anordnung, sodasseslhnen nicht méglichist, zum Campingzu
kommen.

Ein Gutschein in Hohe der nicht genutzten Ubernachtungen und mit einer
Giltigkeit von zwei Jahren wird vom Campingplatz ausgestellt.

Wenn der Kunde diesen Gutschein ablehnt, kann er die Riickerstattung des
entsprechenden Betrags verlangen, abziiglich der Kosten der
Reisericktrittsversicherung, falls zutreffend.

3 . Anech " Hohvill
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Fiir einen durch Verschulden des Kunden abgebrochenen oder
verkiirzten Aufenthalt (verspatete Anreise, frithere Abreise) ist eine
Kostenerstattung oder die Ausstellung eines nicht erstattbaren
Gutscheinsnicht méglich.

4 . an
Bei Stornierung von Seiten des Campers gelten folgende Stornierungs - und
Erstattungsbedingungen:

JedeStornierungsanfrage musszwingend aufdem Postwegandie Anschrift des
Campings Yelloh!Village oder per E-Mail erfolgen. Telefonisch ibermittelte Stornierungen
kénnen nichtberiicksichtigtwerden.

JedeStornierung hat die Annullierungder Reservierungzur Folge und der Camping behlt
sichdasRechtvor, die Unterkunft erneutzurVermietunganzubieten.

ampers

a. ImFalleinerStornierungderReservierungseitensdes Campersohne
bestehendeRucktrittsversicherung
Auseinemderfolgenden Griinde und zwar biszuseinemAnkunftsdatum:

+SchlieBungder Grenzenaufgrund amtlicher Anordnung

+SchlieRungdes CampingsvonAmtswegen

+Beschrankungder Bewegungsfreiheit auf eine Anzahlvon Kilometernaufgrund
eineramtlichen Anordnung,sodasseslhnen nicht méglichist, zum Campingzu
kommen

DerCampingstellt einen Gutschein Giber denvollen Betrag der bereitsgezahlten Summen
aus, derzwei Jahrelanggiiltigist.Verweigert derKunde die Annahme dieses Gutscheins,
wirdihmaufAnfrage derentsprechende Betragerstattet.

Ausallenanderen Griinden: Fiirallunsere Campingsmit Ausnahme der Campings Les
Baléares Son Bou, Perla di Mare und Le Campoloro*:

+ Fall1:Stornierungbiszu 16 (sechzehn) Tage vor Beginn des Aufenthalts.

Ein Betrag in Hohe von 25% der Gesamtkosten des Aufenthalts wird vom
Campingplatz als Stornogebihr einbehalten.

Die gezahlten Betrége, abziiglich der Stornogebiihr, werden zuriickerstattet. Wenn
die Zahlung ganz oder teilweise mit einem Gutschein erfolgt ist, beachten Sie bitte
die speziellen Bedingungen, die auf diesem Gutschein angegeben sind.
+Fall2:Stornierungwenigerals 15Tage und biszu8TagevorBeginndes Aufenthalts.Eine
Summevon50%des Gesamtbetrags fiirden Aufenthalt wirdvom Campingals
Stornokosteneinbehalten. Die gezahlten Betrdge, abziglich der Stornogebiihr, werden
in einen Gutschein umgewandelt.

Dieser Gutschein ist nicht erstattungsfahig, nicht tibertragbar, nur in dem Campingplatz
einlésbar, in dem der Aufenthalt storniert wurde, und hat eine Giltigkeitsdauer von
zwei Jahren.

Er ist nicht verlangerbar, auch nicht im Falle einer erneuten Stornierung.

+Fall3: Stornierung weniger als 7 Tage vor Beginn des Aufenthalts. Simtliche gezahlten
Betrage, d.h. der Gesamtbetrag des Aufenthalts, wird vom Camping einbehalten. Es
erfolgt keinerlei Erstattung. Wenn der Kunde nicht innerhalb von zwei Tagen nach dem
AnfangsdatumseinesAufenthaltsim Campingeintrifft und den Campingvorhernicht per
PostoderE-Mailinformiert hat, wird die Reservierungalsvom Kundenstorniertbetrachtet.
FurdiesenFall behdltder Campingsich das Rechtvor, die UnterkunfterneutzurVermietung
anzubieten.

*fiirdieCampings Son Bou, Perla di Mare und Campoloro

+ Stornierung bis zu 30 (dreifig) Tage vor Begmn desAufentha{ts Ein Betrag in Hahe von 25%
der Gesamtkosten des Aufenthalts wird vom Cc als St

Die gezahlten Betrdge, abziglich der Stornogebiihr, werden zuruckerstattet

Wenn die Zahlung ganz oder teilweise mit einem Gutschein erfolgt ist, beachten Sie bitte die
speziellen Bedingungen, die auf diesem Gutschein angegeben sind.

+ Stornierung weniger als 30 (dreif3ig) Tagevor lhrer Ankunft: Sdmtliche gezahlten Betrdge
werdenvom Campingeinbehalten.

ImFalleeinerStornierung desAufenthaltskannderinFerienschecksbezahlte Betrag
gemaRArtikel L.112-14 1. des franzosischen Wahrungs- und Finanzgesetzes keinesfalls
erstattet werden. In diesem Fall wird ein nicht erstattungsfahiger Gutschein mit einer
Gltigkeit von 2 Jahren ausgestellt, der nicht verlangerbar ist, auch nicht im Falle einer
erneuten Stornierung, und der nur auf dem Campingplatz verwendet werden kann, auf
dem der Aufenthalt storniert wurde.

Dieser Gutschein wird in Hohe der mit Urlaubsschecks gezahlten Betrage ausgestellt,
abziglich der eventuell anfallenden Stornogebiihren, gemaR den oben genannten
Bedingungen.

b. Im Falleiner Stornierungvon Seiten des Campers mit bestehender Riicktrittsversicherung.
DiebereitsgezahltenBetrage sindgemaR den AllgemeinenRiicktrittsbedingungendurch
die Versicherung abgedeckt. Wenn der Grund nicht durch die Reiseriicktrittsversicherung
abgedeckt ist oder der Antrag von der Garantie abgelehnt wird, gelten die allgemeinen
Verkaufsbedingungen gemaR Absatz 4 a., und die Kosten der
Reisericktrittsversicherung werden im Falle einer Stornierung von den gezahlten
Betrdgen abgezogen.

IHR AUFENTHALT

1. Ankunft

+Jenach CampingdorfundZeitraumvariieren die Ankunftstage (siehe spezielle
BedingungenjedeseinzelnenDorfs).
+Mietunterkiinfte:Am AnkunftstagimYelloh! Village werden Sieab 17 Uhrempfangen.

BeiUbergabe der Schliissellhrer Mietunterkunftistje nach Campingdorfeine Kautionzu
entrichten.

2.WahrenddesAufenthalts

DerCamperhatsichselbstzuversichern:der Camper mussseine personlichen Gegenstande
(Fahrrader, usw.) selbst beaufsichtigen. Das Campingdorf ibernimmt keinerlei Haftung fiir
Vorfille,die unterdiezivilrechtliche Haftung des Campers fallen. Alle Gaste missen die
Bestimmungen der Hausordnung einhalten. Nur die Personen, die namentlich im
Buchungsvertrag aufgefiihrt sind, sind berechtigt, die Anlage und deren Einrichtungen
zu betreten. Jede Person, die nicht im Buchungsvertrag aufgefihrt ist, muss vorher eine
spezielle Genehmigung an der Rezeption einholen.

Jeder registrierte Mieter ist fir Stérungen und Beldstigungen verantwortlich, die von
den Personen verursacht werden, die bei ihm wohnen oder ihn besuchen.

3.Abreise

+Mietunterkinfte:aminlhremVertragvermerkten Abreisetagist das Mietobjektvor
10UhrVormittagszurdumen. DasMietobjektistin einwandfrei sauberemZustand zu
ubergeben, dasInventarwirdkontrolliert—beschadigte oderzerbrochene Gegenstande
undetwaige Instandsetzungsarbeiten werden Ihnen in Rechnung gestellt. Die Kaution
wird am Aufenthaltsende zuriick erstattet, unter Abzug etwaiger durch
Rechnungsbeleg nachgewiesene Zahlungen fiir Schiden an den Ortlichkeiten, die bei
der Endkontrolle festgestelltwurden. Das EinbehaltenderKautionschlieBt weitere
Haftungennichtaus, falls dieKostendie Hohe derKaution iibersteigen.

+ Mietunterkinfte: Falls die Unterkunft vor Abreise nicht gereinigt wird, wird eine
Reinigungspauschalevon mindestens 95 einkl. MwSt erhoben.

+Fiir jede verspétete Abreise, auRer wenn die Option ,Spate Abreise” angeboten
und beim Campingplatz abgeschlossen wird, kann Ihnen ein zusétzlicher Tag zum
gliltigen Nachtpreis berechnet werden.

HAUSTIERE

Haustiere sind auf bestimmten Yelloh! Village Campingplétzen gegen Bezahlung eines
AufpreisesbeiderReservierunggestattet (mit Ausnahmevon HundenderKlassen 1und2).
WennTierezugelassensind,sindsie stindiganderLeine

zuhalten.Siesind verbotenim Schwimmbadbereich,in
LebensmittelgeschaftenundinGebduden.FiirHunde undKatzenisteine giiltige
Impfbescheinigungmitzufiihren.

RECHT AM EIGENEN BILD

Sie erlauben Yelloh! Village sowie wie jeder Person, die im Auftrag von Yelloh! Village
handelt, Sie wéhrend Ihres Aufenthalts bei Yelloh! Village zu fotografieren, aufzunehmen
oder zu filmen und diese Bilder, Téne, Videofilme und Aufnahmen in allen Medien
(insbesondere auf den Websites oder Internetseiten von Yelloh! Village - darunter Facebook
und Instagram -, fiir alle Prasentations- und Werbemedien von Yelloh! Village sowie fiir
Reisefiihrer oder touristische Fiihrer) zu verwenden. Diese Erlaubnisistebenso fiir Siewie fiir
diemitlhnenuntergebrachten Personengiiltig. Sie hateinzigzumZiel,dieWerbungund die
AnimationderEinrichtungen unddesNetzwerksYelloh!Villagezugewshrleisten,undkann
unterkeinenUmstandenlhren Rufschddigen. Diese Erlaubniswird kostenloserteiltundgilt
inallenLandernsowiefiireine Dauervon5 (fiinf) Jahren.

STREITFALL

Im Falle eines Mangels an Konformitét oder einer Anomalie in Bezug auf die Unterkunft
oder den zugewiesenen Stellplatz muss der Kunde die Rezeption innerhalb von maximal
24 Stunden informieren.

Jede Reklamation beziiglich der Nichtkonformitét der Leistungen im Vergleich zu den
vertraglichen Verpflichtungen kann per Post oder E-Mail an den Verwalter des
betreffenden Campingplatzes oder an Yelloh! Village gemeldet werden.

SCHLICHTUNG
ImRahmen einesStreitfallsmiteinerzuunserer Gruppe gehdrendenEinrichtung haben Sie
folgende Mdglichkeiten, unszukontaktieren:

+ Versend insch it Riickantwortanden desbetreffendenDorfes
+ Versenden einer Kopie dieses Schreibens an den Kundenservice unter
customerservice@ yellohvillage.comoderauf demPostweganYELLOH!VILLAGE-BP68- 7
chemindumoéle-30220 AIGUESMORTES-FRANCE

GemaR den Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes iiber «das Verfahren zur
Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten» haben Sie, nachdem Sie uns kontaktiert haben
und wenn Sie keine zufriedenstellende Antwort erhalten, die Mdglichkeit, sich kostenlos
an ein Verbraucherschlichtungsverfahren zu wenden bei:

CM2C - 49 rue de Ponthieu - 75008 PARIS

Tel: +33 (0)1 89 47 00 14 — Website: https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php

E-Mail: litiges@cm2c.net

HAFTUNGVON YELLOH! VILLAGE

Yelloh! Village ist bemiiht, die bestmégliche Aktualitét der auf der Website von Yelloh!
Village zu den Campinganlagen verbreiteten Informationen sicherzustellen. Dies gilt
insbesondere fiir Fotos, Beschreibungen, Aktivitaten, Freizeitaktivititen, Dienstleistungen
und Offnungszeiten. Da diese Informationen jedoch zum Teil von Partnern oder Dritten
geliefert werden, kann Yelloh! Village nicht garantieren, dass sie stets exakt, aktuell und
umfassend sind. Yelloh! Village unterliegt in dieser Hinsicht lediglich einer Sorgfaltspflicht.

Nehmen Sie bei Fragen, Hinweisen oder Ersuchen um zusétzliche Informationen gerne
Kontakt mit Yelloh! Village auf.

DATENSCHUTZ

Informationen, die Sieunsmitlhrer Bestellung iibermitteln, werdennichtanDritte weiter
gegeben. DieselnformationenwerdenvonYelloh!Villagestrengvertraulichbehandelt.
SiesindnurzuminternenGebrauchvonYelloh!Village bestimmt: einmal fiir die Bearbeitung
Ihrer Buchung, zum anderen kénnen wir dadurch unsere Kommunikation mit Ihnen
verbessernundlhnenauflhrelnteressenabgestimmte
Angeboteunterbreiten. GemaR dem Gesetz fiir Informationsfreiheitvom6.Januar 1978
haben Sie das Recht, Ihre persanlichen Daten jederzeit einzusehen, zu berichtigen oder
zuriickzuziehen. Hierzureicht eine einfache Benachrichtigung perPost mit Angabe von
Name,Vorname und Anschriftanfolgende Adresse:

YELLOH!

VILLAGEBP68

F-30220AIGUES-MORTES

SIRET-REGISTRATIONSNUMMER: 432366839 00038Eingetragen
imVerzeichnisfiir Reise-und Unterkunfts- Anbieterunter folgender
Nummer:IM030110015

GemaR Artikel L.223-2 des franzésischen Verbrauchergesetzbuchs méchte wir Sie
daran erinnern, dass Sie, wenn Sie keine Anrufe zum Zweck der Telefonwerbung
mehr wiinschen, die Méglichkeit haben, sich auf der Website bloctel.gouv.fr
kostenlos in die Liste der Haushalte einzutragen, die Widerspruch gegen
Telefonwerbung einlegen. Diese Liste gilt fir alle Unternehmen, mit denen Sie
nicht in laufenden vertraglichen Beziehungen stehen.
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