Condiciones
GENERALES DE VENTA

CONDICIONES DE RESERVA

+Lareservasolosera efectivacon elacuerdo delcamping, unavezrecibidoel
anticipoy el contratodereservadebidamenterellenadoyfirmadoola
aceptaciondelas condiciones generalesdeventaalhacerlareservaenlinea.
+LasreservassolovinculanaYelloh!Village, siéste lashaaceptado, loquees
libre de hacerono hacer, enfunciénde ladisponibilidad,yde manera general,
detodas las circunstancias que puedan perjudicar la ejecucion de la reserva
efectuada. Yelloh! Village propone estancias de caracter familiar, en el
sentido tradicional, porloque los alojamientos estdn especialmente
disefiados atal efecto.Yelloh!Village se reservael derecho ano aceptarlas
reservas que fuesen contrarias a este principio, o que intentasen desvirtuarlo.
+Lareservade unaparcelaounalojamiento (bungalow, cottage, etc) serealiza
atitulo estrictamente personal. En ninglin caso se puedesubalquilarni ceder
la reservasinel previoconsentimientodelcamping.
+Losmenoresdebenirsiempre acompanadosde suspadresodesustutores
legales.

Parcelas

+Elpreciobasicoincluye laparcelaparalatienda, lacaravanaoelcamping-car
para1o2 personas,elaccesoalosaseosyalas

infraestructuras del camping.

Alojamientos

+Los alojamientos estan totalmente equipados.El precio basicoesde 2 amas
de 8 plazas seguneltipodealojamientoydecamping.
+LoscampingsYelloh!Village se reservanelderechoadenegarelaccesoal
campinga gruposofamiliasque se presentenconunnimerode miembros
superioralacapacidad delalojamientoalquilado.

Gastosdereserva

+Yelloh!Village ofrece los gastos de reserva enalquileres y parcelas de
camping.

RESERVA DE GRUPO

+Se considerareservade grupo cualquier reservade mas de 4 alojamientos
realizada por unasolapersona fisica o por varias personas fisicas que se
conozcanentre ellas, que hagan el mismo trayecto poridénticos motivosy
cuyaestancia esté prevista durante las mismas fechas en el mismo Yelloh!
Village.

+Laofertade alojamientos propuestos enelsitio web comercial Yelloh!
Village se dirige exclusivamentealosclientesindividuales.
+Parasolicitarunareservade grupo, siempre deberdcontactarelYelloh!
Village deseado por teléfono,porcorreo electronico o a través de nuestra
ribrica Contactarnos. El camping Yelloh! Village contactado se reserva el
derecho de examinar la solicitud de reserva antes de su aceptacién o
rechazo.

TARIFAS E IMPUESTO MUNICIPAL DE ESTANCIA

+Los precios indicados son validos para todas las estancias hasta el 31 de
diciembre de 2025 y para la temporada 2026. Corresponden a unanocheyse
entiendeneneuros, IVAincluido.

+Elimporte delimpuesto municipal de estancia varia segun los municipios y
elimporte final se determinardenlafechade llegada.

CONDICIONES DE PAGO

+Paralasreservas efectuadas conunaantelacion demasde 30 dias respectoa la
fechade comienzode laestancia,sedeberdabonarunanticipodel 25 % del precio
delimportede las prestaciones reservadas. El resto deberd ser abonado amas
tardar30dias antes dela fechadecomienzodelaestanciaenel camping.
+Paralasreservas efectuadasconunaantelacioninferiora30diasrespectoala

fecha de comienzo delaestancia, el pago total deberdefectuarse enel
momento de hacerlareserva(25%deanticipo+restodelaestancia).
+Encasodenoefectuarse el pagodelanticipoenelmomentode lareservaode no
abonarse el resto delimporteamas tardar30diasantes delinicio de la estancia
por partedelcliente,elvillagesereservaelderechoacancelarla reservayvolver
aofrecerel alojamientoparasualquiler.

AUSENCIA DEL DERECHO DE RETRACTACION

Deconformidad conelarticuloL.221-28delCédigode Consumo francés,Yelloh!
Village comunica a sus clientes que la venta de prestaciones de servicios de
alojamiento facilitadasenunafechadeterminada,ysujetas aunaperiodicidad
determinada,noserigepor lasdisposicionesrelativasal plazoderetractacion de 14
dias.

CANCELACION Y MODIFICACIONES

1. Modicacién de la reserva

Pasado el plazo de 15 dias antes de la llegada, no se aceptara ninguna solicitud
de modificacién.

Si la modificacion solicitada por el cliente no puede ser aceptada por el camping
(Falta de disponibilidad, imposibilidad o plazo de 15 dias superado...), el cliente
deberd realizar su estancia en las condiciones iniciales de la reserva o cancelarla
segun las condiciones de anulacion. No se aceptara ningln aplazamiento para la
temporada siguiente..

+Sedararespuestaatodapeticion de ampliacion de laduracion delaestancia en
funcion de la disponibilidad y las tarifas en vigor.

+Todasolicitud de reducciénde laduracién delaestancia se considerard una
cancelacion parcial de la misma y se sometera a las modalidades de
cancelacion e interrupcion de estancia.

2. Prestacionesnoutilizadas
Encasodeestanciainterrumpidaoabreviadadebidoaunadel. iguientes:
+Cierre de las fronteras por decision administrativa

+Cierre administrativodel camping

+Limitacionde losdesplazamientos por decisionadministrativaaunnimerode
kilémetros que no permita acceder al camping.

Se emitira un vale por un importe equivalente a las noches no disfrutadas y
valido durante dos afos.

Si el cliente rechaza este vale, podra solicitar el reembolso del importe
correspondiente, deducido el coste de la garantia de anulacién, si a lugar.

3.CancelaciénporculpadecampingYellohWVillage

Encasode cancelacion porculpade campingYelloh!Village, sereembolsarantodos
los importesabonadosenconceptode reserva. No obstante, estacancelaciéonno
podréadar lugaral pago dedafiosy perjuicios.

4.Cancelaciéncausadaporelcampista

En caso de cancelacion causada por el campista, salvo en los casos de fuerza
mayor, las condiciones de cancelacion y reembolso seran las siguientes.
Todasolicitud de cancelacion deberd ser obligatoriamente comunicada por correo
postal a ladireccion postal del camping Yelloh! Village o por correo electrénico. No
setendranen cuentalascancelacionescomunicadasporteléfono.
Todacancelacionimplicalarescisiondelareservayelcampingse reservaelderecho
avolver aofrecerelalojamientoparasualquiler.

a. Encasodecancelacion porparte delcampistacuando no se hacontratado el
seguro de cancelacion.
Porunadelasrazonessiguientesyhastasufechadellegada:

+Cierre delas fronteras por decision administrativa

+Cierre administrativodelcamping

+Limitacién de los desplazamientos por decision administrativa a un nimero de
kilometros que no permita acceder al camping
Elcampingprocederaaemitirunbono porunimporte correspondienteala
totalidad de lassumasdesembolsadasque tendrd unavalidezdedosafios. En caso
derechazo del bono por parte del cliente, le serd reembolsado, previa solicitud,
elimporte correspondiente.

Porcualquier otromotivo: Paratodos nuestros campings exceptoloscampingsLes
Baléares - Son Bou, Perla di Mare y Le Campoloro*:

+Caso 1:Cancelacionhasta 16 (dieciséis) dias antes del comienzo delaestancia.

Se retendra un importe equivalente al 25% del total de la estancia en concepto
de gastos de anulacion.

Las cantidades abonadas, deducido el importe de los gastos de anulacién, serdn
reembolsadas.

Si el pago se ha realizado parcial o totalmente con un vale, consulte las
condiciones especificas indicadas en dicho vale.

+Caso 2: Cancelacion entre 15 (quince) y 8 (ocho) dias antes del inicio de la
estancia. El campingse quedaraconel 50%delimportetotal delaestanciaen
conceptode gastos de cancelacion.Las cantidades abonadas, deducido el
importe de los gastos de anulacion, se convertiran en un vale.

Este vale no es reembolsable, no es transferible, solo se puede utilizar en el
camping donde se canceld la estancia y tiene una validez de dos afos.

No es renovable, incluso en caso de nueva anulacién.

+Caso3: Cancelacionentre7 (siete) diasantesyeldiadeiniciodelaestancia.El
campingse quedara con la totalidad de los importes abonados, véase el importe
integro de la estancia.Noserealizarareembolsoalguno.Sielcliente nose
presentaenelcampingen los dosdiassiguientesalafechadeiniciodesuestanciay
nohainformadopreviamente al camping porcorreo postal oelectrénico, la
reservaseconsiderardanuladaporparte del cliente.Elcampingsereserva
entonceselderechoavolveraofrecerelalojamiento para su alquiler.

*paralos campings Les BaléaresSon Bou, Perla di Mare y Campoloro

+Cancelacién hasta 30 (treinta) dias antes del comienzo de la estancia: Se
retendrd un importe equivalente al 25% del total de la estancia en concepto de
gastos de anulacién. Las cantidades abonadas, deducido el importe de los gastos
de anulacién, serdn reembolsadas.

Siel pago se ha realizado parcial o totalmente con un vale, consulte las
condiciones especificas indicadas en dicho vale.

+ Cancelaciénenlos 30 (treinta) dias antes desullegada:

Elcampingse quedardconlatotalidad de los importes abonados

En caso de cancelacion de su estancia, el importe abonado mediante Cheques
Vacances nopodraserobjeto de reembolso alguno de conformidad conlo
dispuesto en elarticulo L.112-141.del CodigoMonetarioyFinancierofrancés.En
este caso, se emitird un vale no reembolsable con una validez de 2 afios, no
renovable incluso en caso de nueva anulacién y utilizable Gnicamente en el
camping donde se cancel6 la estancia, por el importe abonado en Chéques
Vacances, deducidos los gastos de anulacion, en su caso, segun las condiciones
indicadas anteriormente.

b. Encasodecancelacionporparte delcampistacuando se hacontratadoelseguro
de cancelacion.Elsegurocubrirdlosimportesabonadossegunlascondiciones
generales de cancelacion. Si el motivo no esté cubierto por la garantia de
anulacion o si el expediente es rechazado por la garantia, se aplicaran las
condiciones generales de venta del parrafo 4 a., y el coste de la garantia de
anulacion se deducira de las cantidades abonadas en caso de anulacion.

LAESTANCIA

1. Llegada

« Segun los campings y los periodos, los dias de llegada son variables (consultar
las condiciones particulares de cada camping). *Alojamientos: el dia de la llegada
al Yelloh! Village, serd recibido a partir de las 17:00 h, y al entregarle las llaves
del alojamiento, se le pedird una fianza segln el camping.

2.Durante la estancia El campista debe contratar un seguro: es responsabilidad
del campista vigilar sus objetos personales (bicicletas, etc.). El camping declina
todo tipo de responsabilidad en caso de incidente relacionado con la
responsabilidad civil del campista. Todos los clientes deben cumplir las
disposiciones del reglamento interno. Solo las personas inscritas nominalmente
en el contrato de reserva estan autorizadas a acceder al establecimiento y a sus
instalaciones. Cualquier persona que no figure en el contrato de reserva deberd
obtener previamente la autorizacion especifica de la recepcién. Cada titular de la
reserva es responsable de las molestias y perjuicios causados por las personas
que se alojen con él o le visiten.

3. Salida

+ Alojamientos: el diade lasalidaindicadaenel contrato, el alojamiento deberadejarse libre
antesdelas 10delamafanaydeberaentregarse en perfecto estado delimpieza,
pudiendo verificarse elinventario, corriendo acargo del campista todoslos objetos rotos

odeteriorados, asicomolareparacionde lasinfraestructuras, si fuese necesario. Lafianza
sedevolverd

al final de la estancia descontando las indemnizaciones pertinentes, con facturas
justificativas, porlos posibles desperfectos constatados enla verificacion realizadaala
salida. Laretenciondelafianza no excluye un resarcimiento adicional en casode que los
gastos fuesen superiores al importe de la fianza.

+Alojamientos:en caso de queenelmomentodelasalidaelalojamientono hubierasido
limpiado, se pedirdunsuplementode limpiezaminimode 95€IVAinc

+En caso de salida tardia, excepto que se ofrezca la opcion «Salida tardia» y se
suscriba con el camping, se podra facturar un dia extra segun la tarifa vigente.

ANIMALES

SeadmitenanimalesenalgunoscampingsYelloh!Village (conla

excepcionde perrosde 12y 22 categoria) mediante el pago de unatasaenel
momentode la reserva. Cuandoseautorizasuentrada,deberanirsiempre atados.
Estanprohibidosen las inmediacionesde las piscinas,enlastiendasde
alimentaciényenlos edificios.Elcarnet de vacunaciondeperrosygatosdebera
estaraldia.

DERECHOS DE IMAGEN

Usted autoriza a Yelloh! Village, asi como a cualquier otra persona designada
por Yelloh! Village, para que le fotografie, grabe o filme durante su estancia en
Yelloh! Village y explote dichas imagenes, sonidos, videos y grabaciones en
cualquier soporte

(especialmente en los sitios o paginas de Internet de Yelloh! Village, lo cual
incluye Facebook e Instagram, en los soportes de presentacion y promociéon de
Yelloh! Village y las guias de viaje o turisticas). Este consentimiento concierne
tantoasupersonacomoa todas laspersonasque sealojenconusted.ElGnico
objetivodel mismoesgarantizarla promocién yanimaciondelos
establecimientosyla reddeYelloh!Villageyenningn caso podra socavarsu
reputacion.Este consentimiento se presta de forma gratuita, para todos los
paises y para un periodo de cinco afos deduracion.

LITIGIO

En caso de detectar un defecto de conformidad o una anomalia relativa al
alojamiento

0 a la parcela asignada, el cliente debe informar a la recepcion en un plazo
méximo de 24 horas.

Cualquier reclamacion relativa a la no conformidad de los servicios con
respecto a los compromisos contractuales puede enviarse por correo postal o
e-mail al gestor del camping correspondiente o a Yelloh! Village.

MEDIACION
Enelmarcodeunlitigioconunodeestablecimientospertenecientesanuestro
grupo, podraponerse encontacto connosotrosde lasiguiente manera:

- Enviodecorreomediante cartacertificadaconacuse dereciboal gestordel
village implicado

- Enviodeunacopiadeeste correomediante correoelectrénicoal serviciode
atencional cliente: customerservice@ yellohvillage.como mediante correo
postalal YELLOH!VILLAGE

- BP68-7chemindumdle-30220 AIGUESMORTES-FRANCE

De conformidad con las disposiciones del Cédigo de Consumo relativas al
«proceso de mediacién de litigios de consumon, tras habernos contactado y en
ausencia de una respuesta satisfactoria, tiene la posibilidad de recurrir
gratuitamente a un procedimiento de mediacion de consumo ante: CM2C - 49 rue
de Ponthieu - 75008 PARIS Tel: +33 (0)1 89 47 00 14 - Sitio web: https://
www.cm2c.net/declarer-un-litige.php Correo electrénico: litiges@cm2c.net

RESPONSABILIDAD DE YELLOH! VILLAGE

Yelloh! Village se afana en garantizar la actualizacion de toda la informacion
publicada en el sitio web de Yelloh! Village relativa a los campings y, de manera
particular, las fotografias de presentacién, las calificaciones, las actividades, el
ocio, asi como los servicios y las fechas de apertura. No obstante, debido a que
parte de dicha informacion es facilitada por socios o terceros, Yelloh! Village no
puede garantizar que se trate en todo momento de informacién precisa, actualizada
y exhaustiva. Por tanto, Yelloh! Village solo tendra una obligacién de aportacion de
medios.

Para cualquier pregunta, precision o solicitud de informacion adicional, no dude en
contactar con Yelloh! Village.

INFORMATICA Y LIBERTAD

Los datos que ustedes nos proporcionen al cursar su solicitud no seran
transmitidos

aterceros. Estos datos seran considerados por Yelloh! Village como confidenciales.
Seran utilizadossolamente porlosserviciosinternosdeYelloh! Village, parael
tratamiento desusolicitudy parareforzarypersonalizarlacomunicacionylaofertade
servicios reservados alos

clientes de Yelloh! Village en funcion de sus centros de interés. Con arreglo a la Ley
InformaticayLibertadesde 6de enerode 1978,dispone usted deunderechode acceso,
rectificaciony

oposicionasus datos personales.Paraello,deberancursarnostal peticién porcorreo a
la siguiente direccion,indicindonossunombre, apellidosydireccion:

YELLOH!VILLAGE-BP 68-F-30220 AIGUES-MORTES
N°SIRET:43236683900038
InscritoenelRegistrode OperadoresdeViajesyEstanciasconelnimerolM030110015

En aplicacion del articulo L.223-2 del Cédigo de Consumo francés, le recordamos
que si no desea seguir siendo objeto de prospeccion comercial por via telefénica,
tiene la posibilidad de inscribirse de forma gratuita en la lista de oposicion a la
venta telefénica a través del sitio web bloctel.gouv.fr. Dicha lista se impone a
todos los profesionales con los que no tiene usted relacion contractual en curso de
ejecucion.
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